Regulamin sklepu internetowego

§1
Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Piekarnia Dzieza — domowe wypieki dostepny pod adresem
internetowym zamow.dzieza.com.pl, prowadzony jest przez Sergii Ishchenko prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg SERGII ISHCHENKO MUSZKA, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki, NIP 6793134306, REGON 524010330

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okre$la zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg SERGII ISHCHENKO
MUSZKA, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 6793134306, REGON
524010330

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
zamow.dzieza.com.pl

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizyczne;j
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie - odwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

9. Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

10. Termin — dzien, w ktorym zamdwienie jest gotowe do odbioru, ustalany odgérnie przez
sprzedawce i wybrany dobrowolnie przez klienta.

11. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia,
w szczegolnosci ilosci produktéw.



12. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

13. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Dgbska 18i LU 5, 31-572 Krakéw

2. Adres e-mail Sprzedawcy: piekarnia@dzieza.com.pl

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerow telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzgdzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg typu Mozilla
Firefox, Opera, Google Chrome, Microsoft Edge w najnowszej wersiji,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wigczona obstuga plikow Cookie,

§5
Informacje ogoélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamoéwienia bez
zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg ostatecznymi cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt, o
ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie

sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowag
Sprzedazy.

§ 6



Zasady skladania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1. Skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracii;

2. Jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zaméwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy,

3. Klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace przy odbiorze”

4. W wybranym Terminie o ustalonej porze, zwykle podanej w opisie Terminu, odebrac i
optaci¢ zamowienie.

§7
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:

4. Odbior osobisty dostepny pod adresem: ul. Dgbska 18i LU 5, 31-572 Krakéw

2. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

a. Ptatnosc¢ przy odbiorze gotowka

b. Ptatnos¢ przy odbiorze kartg

§8
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomoca Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonac¢
ptatnosci przy odbiorze przesytki w dniu otrzymania informaciji o gotowosci przesytki do
odbioru.

4. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru przez Klienta w Terminie wskazanym na stronie w trakcie sktadania zamowienia.
O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie

dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie skladania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

5. Odbidr osobisty — w rozumieniu formy dostawy Produktu - przez Klienta jest bezptatny.

§9



Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy przed zrealizowaniem zaméwienia poprzez kontakt
telefoniczny lub za pomocg wiadomosci E-mail.

2. W przypadku braku odbioru produktu w wyznaczonym Terminie przez klienta, zamowienie
zostanie anulowane.

3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
c. w ktére przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnoéci do uzycia,

d. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

f. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli,

h. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

i. 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,
j- 0 dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,

§10
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.



4. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z
wadg towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za
uzasadnione.

6. Towary oddawane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy dostarczy¢ na adres podany
w § 3 niniejszego Regulaminu.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekg;ji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
22014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z

whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawcag, korzystajagc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientoéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientdéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.



4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§13
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



